! ENEA Centrum Sp. z o.0. NIP 777 00 02 843
nea ul. Gérecka 1 REGON 630770227

60-201 Poznan www.enea.pl

Poznan, 16.08.2021 r.
ODOWIEDZI NA PYTANIA 1

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZZ/KZ/2021/0000051043
Sygnatura pisma: DL/LZ/MG/2021/1820

Szkolenie z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK

Enea Centrum Sp. z 0.0.

Dziatajgc na podstawie rozdz. | pkt 1.10 i 1.11 Warunkow Zamédwienia z dnia 05.08.2021 r. (zwanych dalej
réwniez ,,WZ”), Zamawiajacy odpowiada na pytania:

Lp. Tresc pytania wraz z odpowiedzia

1. Pyt.: Czy Wykonawca w ofercie moze wskazaé wiecej niz dwdch treneréw specjalistéw? — Chodzi
o zabezpieczenie logistyki wykonania w terminie szkolen.

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca w ofercie musi wskaza¢ dwéch treneréw-
specjalistow do realizacji projektow.
2. Pyt.: Jak Panstwo konkretnie definiujecie Certyfikaty jakosci ustugi treneréw?

Odp.: Przez Certyfikaty jakosci ustug Zamawiajacy rozumie wszelkie dokumenty,
potwierdzajgce posiadane przez treneréw-specjalistow doswiadczenie, kompetencje,
umiejetnosci, kwalifikacje zawodowe etc.

3. W jaki sposéb powinnismy rozumie¢ zdanie w pkt KRYTERIUM 3 -DOSWIADCZENIE TRENEROW
DEDYKOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE-15% (K3):

»,Zamawiajgcy w ramach ,Kryterium nr 3 - ,,Doswiadczenie Trenerow dedykowanych przez
Wykonawce" wymaga wykazania przez Wykonawce w Zatgczniku nr 4A do Warunkéw
Zamowienia dla dedykowanych dwdch Treneréw - innych szkolen niz wykazane dla 90 dni w
ramach spetnienia wymagan kwalifikacyjnych w Zatgczniku nr 4 do Warunkéw Zamdwienia
(wymog kwalifikacyjny zgodnie z pkt 5.1.3 nie jest punktowany).” gdyz w pkt 5.1. jest mowa o
tym, ze: ,Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia ten warunek, jezeli wykaze, ze dysponuje 2
(dwoma) Trenerami Specjalistami (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamdwienia) posiadajacymi
doswiadczenie zawodowe w przeprowadzeniu min. 4 projektéw podobnych zrealizowanych
(zakonczonych) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie.

Przez jeden projekt podobny Treneréw - Specjalistow Zamawiajacy rozumie projekt podobny
spetniajacy facznie ponizsze kryteria:

1) zadanie polegajgce na realizacji szkolen z umiejetnosci sprzedazowych dla Biur Obstugi Klienta
w firmie zatrudniajgcej nie mniej niz 100 pracownikéw, z obszaru opisanego w ROZDZIALE i -
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,

2) zadanie polegajgce na realizacji 4 szkolen z umiejetnosci sprzedazowych dla Biur Obstugi
Klienta dla pracownikow przewidzianych w ramach realizacji dziatan z obszaru tematycznego w
ROZDZIALE i - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,

3) realizacja zadania zostanie poswiadczona dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie
ustugi tj. oswiadczenie Wykonawcy albo referencje wystawione przez Klienta albo inne
dokumenty potwierdzajgce prawidtowg realizacje zadan, o ktérych mowa w pkt 1) i 2);
dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci, ktérych projektéow
podobnych wykazanych przez Wykonawce dotyczg. Dokumentacja o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim powinna by¢ poswiadczona przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem.” i nie mowy
o kryterium ,dla 90 dni”?

Odp.: Zamawiajacy usunat sformutowanie ,,niz wykazane dla 90 dni”.

Zdanie przyjmuje brzmienie:

»Zamawiajgcy w ramach ,Kryterium nr 3 — ,Doswiadczenie Trenerdw dedykowanych przez
Wykonawce” wymaga wykazania przez Wykonawce w Zatqczniku nr 4A do Warunkdw
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Zamdwienia dla dedykowanych dwdch Trenerow - innych szkolen niz wykazane w ramach
spetnienia wymagan kwalifikacyjnych w Zatgczniku nr 4 do Warunkéw Zamowienia (wymadg
kwalifikacyjny zgodnie z pkt 5.1.3 nie jest punktowany).”

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ inne szkolenia w zat. nr 4 i inne szkolenia w zat. 4A.
Projekty wskazane w zat 4 i zat. 4A nie moggq sie powtarza¢.

4, Pyt.: Bardzo prosze o wyjasnienie zapisu odno$nie KRYTERIUM nr 3 - doswiadczenie treneréw.
Na stronie 12 jest zapis na rézowo:

Zamawiajacy w ramach "Kryterium nr 3 - Doswiadczenie treneréw...." wymaga wykazania przez
Wykonawce .. innych szkolen niz wykazane dla 90 dni w ramach spetnienia wymagan
kwalifikacyjnych w Zatgczniku nr 4 do Warunkéw Zamodwienia.

Nie jest dla mnie zrozumiata czes¢ podkreslonego zapisu - prosze o jego wyjasnienie. Rozumiem,
ze musimy przygotowac wtasne zestawienie.

Odp.: Zamawiajacy usunat sformutowanie ,,niz wykazane dla 90 dni”.

Zdanie przyjmuje brzmienie:

,Zamawiajgcy w ramach ,Kryterium nr 3 — ,Doswiadczenie Trenerédw dedykowanych przez
Wykonawce” wymaga wykazania przez Wykonawce w Zatgczniku nr 4A do Warunkdéw
Zamdwienia dla dedykowanych dwdch Trenerdow - innych szkoleri niz wykazane w ramach
spetnienia wymagan kwalifikacyjnych w Zatgczniku nr 4 do Warunkéw Zamdwienia (wymdg
kwalifikacyjny zgodnie z pkt 5.1.3 nie jest punktowany).”

Wykonawca zobowigzany jest wskazac¢ inne szkolenia w zat. nr 4 i inne szkolenia w zat. 4A.
Projekty wskazane w zat 4 i zat. 4A nie mogg sie powtarzac.

5. Pyt.: Czy moduty Ili lll tez odbywajg sie on line? W opisie jest informacja o formie szkolenia, ze
jest on line.

Odp.: Tak, wszystkie moduty odbywaja sie w formie szkolenia on line.

6. Pyt.: Zatacznik nr 5 - Arkusz z pytaniami Wykonawcy - czemu ten zatgcznik stuzy? prosze o
wyjasnienie, nie spotkatam sie jeszcze z takim zatgcznikiem.

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze arkusz z pytaniami jest standardowym dokumentem
utatwiajagcym komunikacje z Zamawiajacym i w nim Wykonawca wpisuje pytania do
Zamawiajacego.

7. Pyt.: Umowa - paragraf 5 - Warunki pfatnosci - w umowie jest tylko mowa, ze faktura bedzie
wystawiona nie pdzniej niz do 31 grudnia 2021. Czy to oznacza, ze Wykonawca wystawi jedng
fakture za realizacje 3 czeSci zamowienia, czy jest mozliwos¢ ptatnosci za kazdy etap: szkolenie,
follow up, dziatania dla koordynatordéw.

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze ptatnos¢ nastgpi za realizacje wszystkich 1l modutéw
szkolenia.

8. Pyt.: Czy w zapytaniu mozna wskaza¢ wiekszg liczbe Trenerdw realizujgcych projekt?

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca w ofercie moze wskaza¢ wiecej niz dwoch
treneréw-specjalistow do realizacji projektow.

9. Pyt.: Czy w przypadku wiekszej liczby Treneréw dedykowanych do projektu, doswiadczenie
kazdego jest brane pod uwage w przypadku Kryterium “Doswiadczenie Treneréw”?

Odp.: Nie, Zamawiajacy bierze pod uwage doswiadczenie dwdéch specjalistow spetniajacych
wymagania okres$lone w WZ.

10. Pyt.: Czy na tym etapie wymagajg Panstwo stworzenia programu dla Il modutu Follow-up, czy
dopiero po realizacji | modutu wspdlnie z Paristwem zostanie on ustalony?

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze wymaga aby Wykonawca wraz z ofertg przedstawit wstepny
program szkolenia dla wszystkich 1ll modutéw, ktéry bedzie aktualizowany po zakonczeniu
kazdego modutu. Podstawowy program szkolenia nie ulega zmianie.

11. Pyt.: Czy na tym etapie wymagajg Panstwo stworzenia programu dla Ill modutu Wzmocnienie

postaw pracownikow, czy dopiero po realizacji Il modutu zostanie wspdlnie z Paristwem
ustalony?
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Odp.: Zamawiajacy informuje, ze wymaga aby Wykonawca wraz z ofertg przedstawit wstepny
program szkolenia dla wszystkich Il modutow, ktéry bedzie aktualizowany po zakonczeniu
kazdego modutu. Podstawowy program szkolenia nie ulega zmianie.

12. Pyt.: | modut - Podstawowy program szkolenia - czas trwania szkolenia w formule on-line 3 dni x
3h - czyli kazdy z grup szkoleniowych bedzie miata w sumie 9 godzin warsztatéw w ramach |
modutu?

Odp.: Tak, kazda z grup szkoleniowych bedzie miata 9 godzin dydaktycznych (45 min)
warsztatdow w ramach | modutu.

13. Pyt.: [l modut i lll modut - kazda grupa szkoleniowa bedzie miata 1 dzien, czyli 3h warsztatow?

Odp.: Tak, kazda z grup szkoleniowych bedzie miata 1 dzien, czyli 3 godziny dydaktycznych (45
min) warsztatow w ramach Il i lll modutu.

14. Pyt.: Czy warsztaty on-line beda realizowane za posrednictwem Panstwa platformy wideo? Czy
jest mozliwos¢ zaproponowania dowolnego narzedzia do realizacji warsztatow tj. ZOOM,
GoogleMeet?

Odp.: Zamawiajacy nie udostepni platformy wideo. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
skorzystania z narzedzia ZOOM w wersji przegladarkowej. Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci korzystania z narzedzi, wymagajacych instalacji dodatkowego (zewnetrznego)
oprogramowania (aplikacji) przez uczestnikéw szkolenia.

15. Pyt.: Czy w ramach realizacji warsztatdw bedzie mozna korzystaé z takich narzedzi on-line jak:
wirtualne pokoje (podziat na grupy), google docs, MIRO, MURAL - chodzi o kwestie logowania sie
uczestnikow oraz dopuszczenia zewnetrznych aplikacji do pracy na nich?

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na korzystanie z powyzszych narzedzi. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci korzystania z narzedzi, wymagajacych instalacji dodatkowego
(zewnetrznego) oprogramowania (aplikacji) przez uczestnikow szkolenia.

16. Pyt.: Czym s3 certyfikaty jakosci ustugi - czy w ramach tego warunku mozna wskaza¢ certyfikaty
uzyskane przez treneréw w ramach rozwoju osobistego, czy chodzi tu o referencje?

Odp.: Przez Certyfikaty jakosci ustug Zamawiajacy rozumie wszelkie dokumenty,
potwierdzajace posiadane przez treneréw-specjalistow doswiadczenie, kompetencje,
umiejetnosci, kwalifikacje zawodowe etc.

17. Pyt.: Co Panistwo majg na mysli piszac: ,,...po 3 godziny...” czy chodzi o godziny dydaktyczne (45
min.) czy tez o godziny zegarowe (60 min.)?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz chodzi o godziny dydaktyczne (45 min).

18. Pyt.: Czy dobrze rozumiemy, ze w module |. kazda grupa ma w sumie 9 godzin (dydaktycznych
lub zegarowych) na realizacje catego programu, ktére zarys zostat umieszczony OPZ?

Odp.: Tak, kazda z grup szkoleniowych bedzie miata 9 godzin dydaktycznych (45 min)
warsztatéow w ramach | modutu.

19. Pyt.: W ktérym miejscu, ktérego zatgcznika powinny by¢ umieszczone informacje o dodatkowych
szkoleniach (inne niz wskazane w zat. nr 4 i 4A),a ktére podlegajg ocenie przez Zamawiajgcego?

Odp.: Wykonawca zobowigzany jest wskazac inne szkolenia w zat. nr 4 i inne szkolenia w zat.
4A. Projekty wskazane w zat 4 i zat. 4A nie mogq sie powtarzac. W zatgczniku nr 4 wykonawca
wskazuje projekty na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. Natomiast
w zataczniku 4A Wykonawca wskazuje projekty do oceny w ramach kryterium oceny ofert K3.

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng cze$¢ WZ. W pozostatym zakresie WZ pozostajg bez
zZmian.

Z powazaniem

Elektronicznie
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